Odstoupeni od smlouvy

Vypliite a zaSlete jen tehdy, chcete-li odstoupit. PouZiti tohoto vzoru neni povinné.

Cesky sluzbomat s.r.o., ICO 11653230 | Klejnarska 863, 280 02 Kolin
info@ceskysluzbomat.cz | +420 725 501 150

Oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o nakupu nize ur¢eného zbozi / poskytnuti sluzby v uvedeném rozsahu.

Cislo objednavky nebo jiné uréeni smlouvy

ZboZzi, sluzba nebo rozsah odstoupeni

Datum objednéni / uzavieni smlouvy a prevzeti zboZzi, je-li zndmé (nepovinné)

Jméno a prijmeni zdkaznika

Adresa zakaznika (nepovinné)

E-mail pro zaslani potvrzeni (nepovinné)

Datum a podpis (podpis pouze pfi listinném podani)

D{vod odstoupeni neuvadite. Vraceni penéz probéhne zakonnym zplisobem; ¢&islo G¢tu dopliite jen pfi dohodé o
odlisném zplsobu vraceni. Pouceni o Ihaté, ndkladech a vyjimkach je soucasti pravnich dokumentl obchodu.
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Uplatnéni reklamace

Zbozi, servis, prondjem nebo kurz. Vyplnéni tohoto vzoru neni podminkou pfijeti reklamace.

Cesky sluzbomat s.r.o., ICO 11653230 | Klejnarska 863, 280 02 Kolin
info@ceskysluzbomat.cz | +420 725 501 150

Objednédvka nebo jiny doklad o ndkupu; identifikace zbozi / sluzby

Jméno a pfijmeni zdkaznika

E-mail, pripadné telefon a adresa pro vyrozumeéni

Popis vady a kdy se projevila

Pozadovany zplsob vyfizeni

Predané prislusenstvi a prilozené doklady (nepovinné)

Datum podéni; podpis pouze u listinného podani

Nékup Ize prokazat i jinak nez origindlem Gc¢tenky. PGvodni obal neni povinny. Nepfiklddejte kopii ob¢anského prikazu,
diagnézy nebo Gdaje platebni karty. Zadost se vytidi podle zdkonnych podminek konkrétniho naroku.
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Reklamacni protokol

Potvrzeni provozovatele. Zdkaznik obdrzi kopii pfi uplatnéni a potvrzeni pfi vyfizeni.

Cesky sluzbomat s.r.o., ICO 11653230 | Klejnarska 863, 280 02 Kolin
info@ceskysluzbomat.cz | +420 725 501 150

Evidencni Cislo; datum a cas uplatnéni reklamace

Zakaznik a kontakt pro vyrozumeéni

Predmét reklamace, identifikdtor, predané prislusenstvi a stav

Obsah reklamace a pozadovany zplsob vyfizeni

Zakonna Ihdta; individualné sjednané prodlouzeni, dlivod a samostatné potvrzeni zédkaznika (nepovinné)

Datum a zplsob vyfizeni, oprava a doba jejiho trvani; pripadné dlvody zamitnuti

Kdy, jak a komu bylo vyrizeni ozndmeno; doklad o ozndmeni

Prevzal pracovnik; datum a podpis pfi prfedani vysledku

U spotiebitele nejpozdéji do 30 dnli v¢etné odstranéni vady a informovani, nebyla-li konkrétné dohodnuta delsi Ih{ta.
Podpis pfijeti protokolu neni automatickym souhlasem s prodlouzenim ani vzdanim se narokad.
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Servisni zakazkovy list

Potvrzeni objednaného rozsahu, ceny a predani véci. Kopii pfedejte zdkaznikovi.

Cesky sluzbomat s.r.o., ICO 11653230 | Klejnarska 863, 280 02 Kolin
info@ceskysluzbomat.cz | +420 725 501 150

Cislo zakézky, zékaznik a kontakt

Véc, identifikator, pfisluSenstvi a stav pfi prevzeti

Dohodnuté prace, jejich rozsah a pozadovana kvalita

Cena: pevné / odhad / hodinova sazba; materidl a cenovy limit

Samostatné odsouhlasend diagnostika nebo rozebrdni a cena (nepovinné)

Prevzeti véci, termin dokonceni a zplsob vyrozuméni

Dodatecné prace: konkrétni nabidka, cena, souhlas zdkaznika, datum a zplsob doloZeni (nepovinné)

Datum a podpis zdkaznika a pracovnika pri prevzeti zakazky

Dalsi prace ani prekro¢eni dohodnutého limitu se nepredpokladaji mic¢ky. Je-li distan¢ni sluZzba zahajovana v ochranné
InGté, pouZijte samostatnou vyslovnou zadost. Tento list sdm zadost ani vzdani se odstoupeni nenahrazuje.
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Predani a vraceni pronajmu

Doklad stavu vybaveni a konkrétni dohody. Bézné opotrebeni neni Skodou.

Cesky sluzbomat s.r.o., ICO 11653230 | Klejnarska 863, 280 02 Kolin
info@ceskysluzbomat.cz | +420 725 501 150

Objednévka, zdkaznik a kontakt

Pronajaté vybaveni, identifikator a prislusenstvi

Stav pfi predani, znamé vady, pripadna fotodokumentace, stav baterie

Zacatek a konec pronajmu; misto predani a vraceni

Ndjemné a rozsah ceny; pfedem sjednana jistota

Pfedané navody a bezpecnostni pokyny; potvrzeni predani

Skutec¢né vraceni, stav a pfrislusenstvi; porovnani s predanim

Vyuctovani jistoty; jednotlivé dolozené naroky, nesporny zbytek a datum vraceni

Datum a podpisy pfi predani / vraceni

Podpis neomezuje prava ze skryté vady ani zdkonnou odpovédnost provozovatele. Skoda se posuzuje individuaing;
jistota nepropadd automaticky. Vybaveni po zjisténi bezpec¢nostni vady nepouzivejte a kontaktujte provozovatele.

CS-2026-10-25 | Formular 5 ze 6



&l

Zadost o drivéjsi zahajeni sluzby

Pro sluzbu sjednanou na délku, u niz trva prédvo na odstoupeni. Samostatny dobrovolny tkon.

Cesky sluzbomat s.r.o., ICO 11653230 | Klejnarska 863, 280 02 Kolin
info@ceskysluzbomat.cz | +420 725 501 150

Uréeni smlouvy / objednédvky

Jméno a pfijmeni zdkaznika

Sluzba, jeji rozsah a sjednana cena nebo zplsob vypoctu

Pozadovany okamzik zahajeni

Vyslovné Zadam o zahajeni poskytovani vyse uré¢ené sluzby pred uplynutim 14denni Ih{ty pro
odstoupeni. Beru na védomi, Ze pfi odstoupeni po zahajeni uhradim primérenou ¢ast raddné
poskytnutého plnéni a ze po Uplném poskytnuti sluzby za zdkonnych podminek zanikne mé pravo
na odstoupeni.

Pokud sluzba nebude poskytnuta v plném rozsahu, samotnd tato zadost pravo na odstoupeni okamzité
nerusi. Souhlas se vSemi obchodnimi podminkami tuto samostatnou zadost nenahrazuje. Nechcete-li zadat o

Vv

drivéjsi zahdjeni, sjednejte pozdéjsi termin.

Vyslovné potvrzeni zadosti zdkaznikem; datum a podpis pfi listinném podani

Pro obsluhu: kdy a jak byla Zadost doloZzena a kopie predana zdkaznikovi (nepovinné)

Nepouzivejte pro prohldseni o vSeobecném vzdani se odpovédnosti, pro nuceny marketingovy souhlas ani pro
automatické vylouceni prava u kazdého pronajmu ¢i servisu.
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