Obchodni podminky Ceského Sluzbomatu

Pro internetovy obchod https://ceskysluzbomat.cz
Verze CS-2026-10-25. Pouzije se znéni poskytnuté zakaznikovi pri uzavireni smlouvy.

1. Provozovatel a pusobnost

Prodavajicim a poskytovatelem sluzeb je Cesky sluzbomat s.r.o., ICO 11653230, se sidlem Klejnarska
863, Kolin IV, 280 02 Kolin, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 352405. Kontaktni a dorucovaci adresa pro zakazniky, reklamace a vraceni: Klejnarska 863,
280 02 Kolin. E-mail: info@ceskysluzbomat.cz, telefon: +420 725 501 150. Dale jej oznacujeme jako
~provozovatel“ nebo ,my*.

Tyto podminky upravuji vlastni prodej zboZi a poskytovani sluzeb provozovatele v Ceském Sluzbomatu.
Nabidka mUze zahrnovat cyklistické zboZi, zdravotni a kompenzacéni pomdicky, servis a Gdrzbu,
prondjem vybaveni a kurzy. Nejde o trzisté smluv s cizimi poskytovateli. Zdravotni a kompenzacni
pomucky prodavame jako zbozi; samotny ndkup nezahrnuje zdravotni péci, odbornou diagnézu ani
Uhradu zdravotni pojistovnou.

Spotrebitelem je fyzicka osoba jednajici mimo ramec podnikdni nebo samostatného vykonu povolani.
Uvedeni ICO samo o sobé nevylu¢uje spotrebitelska prava, pokud nakup ve skute¢nosti nesouvisi s
podnikanim. Zvlastni pravidla pro ndkupy podnikatell obsahuje ¢lanek 14. Odlisna individualni dohoda
md prednost, pokud neomezuje prava spotrebitele, od nichz se nelze odchylit.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou Udaje konkrétni nabidky a objedndvky, tyto podminky, reklamacni rad,
pouceni o odstoupeni a u sluzeb také podminky servisu, prondjmu a kurz(. Povinné Gdaje o ceng,
rozsahu, terminu, dopraveé a pfipadnych zvlastnich ndkladech zakaznik obdrzi pred odeslanim
objedndvky. Pozdéjsi zména webu jiz uzavfenou smlouvu nemeéni.

2. Nabidka, objednavka a uzavieni smlouvy

U produktu uvadime jeho podstatné vilastnosti, cenu a dostupnost; u sluzby také rozsah a podle
nabidky termin nebo zplsob jeho sjednani. U fotografie oznacené jako ilustrace je rozhodujici vyslovny
popis vlastnosti. llustra¢ni oznaceni nds nezbavuje odpovédnosti za shodu skutecného plnéni s
dohodnutymi vlastnostmi.

Zékaznik vybird produkt nebo sluzbu, pocet kust ¢i mist a pripadny termin. V kosiku a pokladné muze
pred odeslanim zkontrolovat a opravit Udaje, zplsob dodani a platby i celkovou cenu. Objednéavku
odesila tlacitkem ,,Objednavka zavazujici k platbé”. Objednavat lze i bez Gctu.

Odeslanim objednavky zdkaznik cini zdvaznou nabidku na uzavreni smlouvy. Zobrazeni nabidky na
webu nenf samo o sobé& ndvrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku;
pouziti tohoto ustanoveni pro webovou prezentaci vylu¢ujeme. Automatickd zprava ,, Objednavka
prijata” nebo zprava o ¢ekdni na platbu potvrzuje obdrzeni objedndvky a sama o sobé neni jejim
prijetim.

Smlouva vznikne, jakmile zakaznikovi dojde nase vyslovné prijeti objednavky oznacené ,Potvrzeni
uzavreni smlouvy”, pfipadné kdyz na zakladé objednavky zahajime plnéni a tuto skute¢nost
zakaznikovi ozndmime. Objednéavku prijmeme nebo sdélime, Ze ji nemUzeme prijmout, bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do tri pracovnich dnl. Pfipadnou zménu ceny, rozsahu nebo terminu nabidneme k
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samostatnému odsouhlaseni; mi¢eni zdkaznika neni pfijetim zmény. Neni-li smlouva uzavrena, pfijatou
platbu vratime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od odmitnuti objednavky.

Zjevnou chybu v cené, napriklad chybu radu nebo preklep rozpoznatelny bézné pozornym zdkaznikem
s ohledem na vSechny okolnosti, fesime individualné a bezodkladné. Nejde o obecné pravo zrusit
jakoukoli nevyhodnou jiz uzavfenou smlouvu. Po uzavieni smlouvy Ize jeji zménu nebo zruSeni provést
pouze dohodou nebo na zdkladé zdkona ¢i predem platné sjednaného ddvodu.

Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Elektronicky ji evidujeme; zdkaznik obdrzi obsah objednavky a
smluvni podminky v uchovatelné podobé e-mailem. Naklady na internet a béZznou komunikaci si kazda
strana hradi sama; nelc¢tujeme zvlastni sazbu za pouziti prostredkd komunikace na dalku.

3. Ceny a slevy

Ceny pro spotrebitele jsou v K¢ a zahrnuji DPH, je-li u daného pInéni Gctovana, i povinné poplatky
zahrnuté v cené. Doprava, dobirka nebo jina volitelna sluzba se pripodita jen tehdy, je-li jeji cena
predem zretelné sdélena a zdkaznik ji zvoli. Celkovd cena je uvedena bezprostfedné pred odesldnim
objedndvky. Za bézné spotrebitelské platebni karty nepozadujeme nepfipustné priplatky.

U sluzby s pevnou cenou je rozhodujici dohodnuty rozsah. Cenu dalSi prdce nebo materiélu
odsouhlasime pred jejich objedndnim ¢&i provedenim. Je-li uveden odhad nebo hodinova sazba, predem
vysvétlime zpUsob vypoctu a pozadovany limit. Zména odhadované ceny se fidi také zvlastnimi
pravidly pro servis; neurcitd poznamka ,cena se mize zménit“ neopravriuje k libovolnému navyseni.

v v

zpravidla 30 dn@ pred slevou; u kratsiho prodeje a postupného zleviovani se pouzije zdkonny rezim.
Procentni slevu vypocitdme z této rozhodné ceny. Kupdény Ize kombinovat pouze tehdy, dovoluji-li to
predem uvedend pravidla; tato pravidla neméni jiz potvrzenou cenu.

4. Platba, zalohy a rezervace

Zakaznik mUlze vyuzit pouze platebni metody skute¢né zpristupnéné v pokladné. U prevodu se ridi
GEtem, variabilnim symbolem a splatnosti v pokynech k objednévce. Udaje z jiného e-shopu nelze bez
ovéreni pouzit. Kartové a benefitni transakce se fidi také technickymi a smluvnimi pravidly prislusného
poskytovatele; jejich pouziti nezbavuje zadkaznika zdkonnych prav.

Benefitni prostredky Ize vyuzit jen pro zpUsobilé pInéni podle konkrétniho programu a skutecné
smlouvy provozovatele s jeho poskytovatelem. Nevystavujeme doklady na jiné plnéni, nez které bylo
skute¢né poskytnuto. Vraceni benefitni platby provedeme zplisobem pfipustnym podle zdkona a
pravidel daného programu, prednostné do plvodniho prostfedku; neprevadime ji automaticky na
hotovost. NelUspésna benefitni Uhrada sama o sobé nepredstavuje zaplaceni.

U terminovych sluzeb je rezervace do zaplaceni nebo jejiho potvrzeni predbézna. Konkrétni Ihdta je
uvedena u objednavky. Jeji marné uplynuti mlze vést ke zruseni nezaplacené rezervace; nevznika tim
smluvni pokuta. Jiz prijatad platba se neztraci. Dorazi-li platba po uvolnéni kapacity, nabidneme jiny
termin k odsouhlaseni nebo ji vratime; novy termin zdkaznikovi jednostranné neuréime.

Pozadovanou zdlohu nebo vratnou jistotu vzdy uvedeme predem v konkrétni nabidce. Zaloha je ¢ést
ceny. Jistota slouzi pouze k zajisténi rddné dolozenych narokd z konkrétniho prondjmu a neni
automatickym storno poplatkem.
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5. Dodani a prevzeti zbozi

ZpUsob dodani, cenu a predpoklddanou dobu uvedeme v nabidce a pokladné. Zbozi doddvame na
Gzemi Ceské republiky, pokud individuainé nedohodneme jinak. PPL neni uré¢eno pro kola a zasilky
prekracujici jeho pripustné rozméry ¢i hmotnost; pro takové pinéni je nutné zvolit vhodnou dopravu
nebo osobni odbér.

Neni-li dohodnut jiny ¢as plnéni, spotfebiteli doddme zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl od uzavreni smlouvy. V pfipadé prodleni se pouziji zdkonna prava spotrebitele, véetné moznosti
odstoupit po marném uplynuti pfimérené dodatecné Ihty; pripady, kdy dodatec¢na lhita nutna neni,
tim nejsou dotceny. O prekdzce dodani informujeme bezodkladné.

Nebezpedi skody prechazi na spotrebitele prevzetim od nas nebo od dopravce, kterého jsme nabidli.
Jestlize si spotrebitel zvolil dopravce, kterého jsme nenabizeli, pouZije se zdkonné zvlastni pravidlo.
Vyhradu vlastnického prava do zaplaceni celé ceny sjedndvame v rozsahu dovoleném zdkonem.

Doporucujeme pri prevzeti zkontrolovat obal a pfi zjevném posSkozeni pozadat dopravce o zapis nebo
zéasilku odmitnout. Neuvedeni vyhrady, nepofizeni fotografie ani neoznameni skody do 24 ¢i 48 hodin
vsak nezplsobuje zanik zdkonnych prav z vad.

Zakaznik ma prevzit rddné nabidnuté plnéni. Neprevzeti zasilky samo o sobé neni ozndmenim
odstoupeni. ZpUsobi-li zdkaznik porusenim povinnosti prokazatelné Gcelné vynaloZzené néklady,
mUlzeme uplatnit pouze pravné odlvodnény narok, po zohlednéni konkrétnich okolnosti a povinnosti
predchazet Skodé. Nelc¢tujeme automatickou sankci bez pravniho davodu.

6. Odstoupeni spotrebitele od smiouvy

U distan¢niho nakupu zbozi mize spotrebitel zpravidla odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dnl od
prevzeti zbozi; pfi vice samostatné doddvanych kusech nebo ¢astech podle jedné objednavky od
prevzeti posledniho z nich a pfi pravidelném dodavani od prvni dodavky. U sluzby bézi zakladni Ihdta
od uzavreni smlouvy. Zakonné odlisné pripady véetné delsi IhGty u nevyzadané navstévy nebo
organizované akce se ridi zakonem.

Stadi pred uplynutim lhity odeslat jednoznac¢né prohlaseni na info@ceskysluzbomat.cz nebo na
Klejnarska 863, 280 02 Kolin. Na webu je dostupné také tlacitko ,, Odstoupit od smlouvy“ vedouci na
elektronicky formular. Nemusite mit Gcet, vyplnit nds formular, uvést d@vod ani ziskat predchozi
schvéleni. Samotné prevzeti zbozi osobné v provozovné pravo nerusi, jestlize smlouva vznikla na
délku. Pouceni a vzorovy formuldr jsou samostatnou soucasti téchto podminek.

Po odstoupeni vrati spotrebitel zbozi nejpozdéji do 14 dnd na Klejnarska 863, 280 02 Kolin, ledaze si je
vyzvedneme. Pfimé naklady na vraceni nese spotrebitel, pokud jsme jej o tom radné predem
informovali a nedohodneme jinak. U zboZi, které pro svou povahu nelze vratit béZznou postou, sdélime
pred objednanim konkrétni naklad nebo rozumny odhad. Neni-li tato informace radné poskytnuta,
pouzije se zakonny rezim; nelze na zdkaznika prenést neurceny libovolny prepravni poplatek.

Vratime prijaté penézni prostredky vcéetné nakladd nejlevnéjsiho ndmi nabizeného bézného dodani,
nikoli navysSeni za zdkaznikem zvolenou drazsi variantu, bez zbyte¢ného odkladu a nejpozdéji do 14
dnl od odstoupeni. Osobni odbér neni pro tento Gcel béZnym placenym zplsobem dodéani. Pouzijeme
stejny platebni prostrfedek; jiny jen se souhlasem zédkaznika a bez dodate¢nych nakladl. U kupni

smlouvy mdzeme s vracenim vyckat na zbozi nebo doklad o odeslani, podle toho, co nastane drive.
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Spotrebitel odpovida za skute¢né snizeni hodnoty zplsobené zachdzenim nad rémec nutného
seznadmeni s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi, byl-li Fradné poucen. Pripadné snizeni
individudlné dolozime. Nelctujeme pausalni poplatek za rozbaleni, ¢iSténi nebo opétovné uvedeni do
prodeje a nevyzadujeme neporuseny plvodni prepravni obal jako obecnou podminku odstoupeni.

7. Zakonné vyjimky a zahajené sluzby

Pravo na odstoupeni mize byt vylouc¢eno zejména u skute¢né individualné vyrobeného ¢i osobné
prizplsobeného zbozi; vybér bézné varianty, velikosti ¢i barvy z nabidky sdm o sobé tuto vyjimku
nezakldda. U zdravotniho nebo hygienického zboZzi Ize vyjimku uplatnit jen pfi spInéni zakonnych
podminek: dodani v zapeceténém obalu, jeho poruseni spotrebitelem a nevhodnost vraceni z dlvoddi
ochrany zdravi nebo hygieny. Samotné oznaceni ,zdravotni pomucka“ prdvo nerusi.

Podle § 1837 pism. j) obCanského zdkoniku se pravo neuplatni zejména u ndjmu dopravniho prostredku
a sluzby vyuziti volného ¢asu, mé-li byt podle smlouvy plnéno k ur¢itému datu nebo v urcitém obdobi.
U skutecné takto sjednaného pronajmu kola jako dopravniho prostfedku nebo konkrétné datovaného
volnocasového kurzu tuto vyjimku uvadime u nabidky. Vyjimka se neprendsi automaticky na servis,
jakoukoli vyuku ani prondjem jiné véci pouze proto, Zze ma termin.

Sluzbu, u niz prédvo na odstoupeni trva, za¢neme poskytovat pred uplynutim Ihdty jen na vyslovnou
zadost spotrebitele. Pokud poté odstoupi pred dokonéenim, uhradi prfimérenou ¢ast skutec¢né
poskytnutého plnéni podle zdkona, byl-li FAdné predem informovan. Pravo zanikne po Uplném
poskytnuti sluzby pouze tehdy, byly-li spInény zakonné podminky vcetné vyslovného predchoziho
souhlasu a pouceni. Pfedem zaskrtnuté policko ani samotny souhlas s obchodnimi podminkami
nenahrazuje zvlastni zadost.

Uplatnéni zakonného prava na odstoupeni neni zpoplatnéno stornem. Smluvni storno se tyka pouze
situaci, kdy pravo na bezdlvodné odstoupeni neexistuje nebo jiz uplynulo, a jen v pfedem platné
sjednaném rozsahu.

8. Reklamace a zakonna odpovédnost

Za vady zbozi a sluzeb odpovidame v zakonném rozsahu. Reklamaci Ize uplatnit na Klejnarska 863,
280 02 Kolin nebo elektronicky na info@ceskysluzbomat.cz, popripadé prostrednictvim reklamacniho
formuldre. U spotrebitele pfijimame reklamace také na dalsich mistech, kde to vyZzaduje zdkon. Pouziti
naseho formulare, originalu Gctenky ¢i plvodniho obalu neni podminkou, Ize-li ndkup a vadu prokazat
jinak.

Spotrebitel mize vytknout vadu zbozi projevenou béhem dvou let od prevzeti. Projevi-li se v prvnim
roce, plati zdkonnd domnénka vady pfi prevzeti, pokud ji nevylucuje povaha véci nebo vady. U pouzité
véci lze dobu zkratit az na jeden rok pouze konkrétni dohodou a rddnou informaci pfed nakupem; tato
obecna véta sama o sobé zadné zkraceni nesjednava.

Prednostné mUze spotrebitel poZzadovat opravu nebo vyménu, ledaze je zvoleny zplsob nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny podle zdkonnych kritérii. Slevu nebo odstoupeni mdze
uplatnit za zakonnych podminek, zejména pfi odmitnuti ¢i neprovedeni napravy, opakovaném projevu
vady nebo podstatné vadé. Od smlouvy nelze odstoupit pro nevyznamnou vadu; nevyznamnost
prokazuje prodavajici. Podrobnosti stanovi reklamacni rad.

Potvrdime uplatnéni reklamace, jeji obsah a pozadovany zplsob vyfizeni. Reklamaci spotrebitele
vyridime vcetné odstranéni vady a informovani zakaznika nejpozdéji do 30 dnd, pokud se v konkrétnim
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pripadé vyslovné nedohodneme na delsi Ih(té. Souhlas s delsi Ihdtou neni pfedem soucasti téchto
podminek. Pfi marném uplynuti zdkonné Ihity ma spotrebitel zakonna prava, véetné odstoupeni nebo
primérené slevy.

Bé&Zné opotrebeni odpovidajici pouzivani, poskozeni prokazatelné zplisobené nespravnym uzivanim
nebo jiny stav, za ktery podle zékona neodpoviddme, neni vadou, za kterou neseme odpovédnost.
Reklamaci véak nezamitame automaticky jen kvlli zdsahu jiné osoby ¢i chybé&jicimu pravidelnému

servisu; posuzujeme pficinu konkrétni vady a zakonné podminky. Nezaménujeme zadkonna prava se
zvlastni zarukou za jakost.

9. Servis, pronajem a kurzy

U sluzeb se déale pouziji samostatné Podminky servisu, prondjmu a kurz{. Ty upravuji predani véci,
odsouhlaseni praci a cen, terminy, bezpecné uzivani, jistotu, Skody a pravidla zmén ¢i zruseni. Sazba
pfipadného skladného, kauce nebo storna musi byt konkrétné uvedena pred objednanim, nikoli poprvé
az pfi vraceni véci nebo zruseni.

v

Neposkytujeme-li v nabidce vyslovné jiny zavazek, sluzba nezahrnuje zdravotni péci, pojisténi
Ucastnika ani garanci urcitého sportovniho nebo lIé¢ebného vysledku. Toto vymezeni nerusi
odpovédnost za radné a bezpecné poskytnuti sjednané sluzby.

10. Uéty a komunikace

Zakaznik uvadi pravdivé a aktudlIni Udaje a chrani své prihlasovaci Udaje. Zménu kontaktni adresy,
chybu v objednévce nebo podezfeni na zneuziti ozndmi bezodkladné&. Ucet Ize zrusit; nezanikaji tim
existujici smlouvy, pohleddvky ani povinnosti uchovat nékteré doklady. Opravnéné zdkaznické pravo
nelze podminit zachovanim actu.

Dokumenty a zpravy zasildame na e-mail uvedeny zdkaznikem. Pfipadné doru¢ovaci domnénky
nenahrazuji skute¢né doruceni tam, kde je zakon vyzaduje. Pro zdvazné zmeény nebo schvaleni dalsich
praci pouzivdme dolozitelny zplisob komunikace.

11. Ochrana udaja a recenze

Informace o zpracovani osobnich idajd a cookies jsou samostatné na strance Pravni informace. Pro
vylizeni objednavky, reklamace a zdkonnou evidenci nevyzadujeme marketingovy souhlas. Pfipadny
souhlas s obchodnimi sdélenimi nebo volitelnymi cookies musi byt oddéleny a dobrovolny.

U recenzi vysvétlujeme zplsob ovérovani. Ovérenym nakupem oznacujeme pouze recenzi pfifazenou
systémem k odpovidajicimu nakupu; netvrdime, Ze vSechny zverejnéné recenze pochazeji od
skuteénych zdkaznikd, pokud to nemtzeme dolozit. Pravidla recenzi neumoznuji odstranit vécnou
kritiku pouze kvUli jejimu negativnimu obsahu.

12. Odpovédnost a prekazky

Strany si bezodkladné sdéli podstatnou prekadzku pinéni a prijmou primérena opatreni ke snizeni Skody.
Zakonné dlvody zprosténi povinnosti k ndhradé skody posuzujeme podle konkrétni situace; bézny
nedostatek persondlu nebo dodavatelsky problém neni automaticky ,vyssi moci“.
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Nevylucujeme ani neomezujeme odpovédnost, kterou podle zdkona nelze vyloucit, zejména za Ujmu na
prirozenych pravech ¢lovéka, imysl ¢i hrubou nedbalost a zadkonnou ochranu spotrebitele nebo slabsi
strany. Nepouzivame pausalni prohlaseni ,,vSe na vlastni nebezpeci jako ndhradu za tyto povinnosti.

13. Stiznosti a mimosoudni feseni

Se stiznosti se nejprve obratte na info@ceskysluzbomat.cz. U spotrebitelskych spord z kupni smlouvy
nebo smlouvy o sluzbé je prislusnym subjektem mimosoudniho feseni Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, web https://adr.coi.gov.cz/,
pokud zdkon pro dany spor nestanovi jiny subjekt. Navrh je nutné podat v zdkonné Ihaté, zpravidla do
jednoho roku od prvniho uplatnéni prava u provozovatele. Pravo obratit se na soud zUstdvéa zachovano.

Unijni platforma ODR byla ukonéena; neodkazujeme na ni jako na funkéni zplsob reseni spord.
Plsobnost dozorovych organd se fidi prislusnymi pravnimi predpisy.

14. Zvlastni pravidla pro podnikatele

Jedna-li zékaznik v ramci své podnikatelské ¢innosti, nepouziji se zvlastni spotfebitelskd prava,
zejména bezdlvodné 14denni odstoupeni ani spotrebitelska 30denni reklamacdni Ih(ta. Zadkonna
odpovédnost za vady a individualné sjednané zaruky tim nejsou obecné vylouceny. Podnikatel
prohlédne plnéni co nejdfive a vady ozndmi bez zbyte¢ného odkladu podle pouzitelnych zdkonnych
ustanoveni.

Pro podnikatele neposkytujeme zaruku za jakost, pokud neni vyslovné uvedena v nabidce, potvrzeni ¢i
zaruénim prohlaseni. Vyssi naroky na Gvérové riziko mlzeme resit poZzadavkem platby predem jesté
pred prijetim konkrétni objednavky. Zménu jiz uzavrené smlouvy ani dodatecné sankce nelze zalozit
pouhou jednostrannou zménou podminek.

15. Rozhodné pravo a zmény

Vztahy se Fidi pravem Ceské republiky. Tato volba neodniméa spottebiteli ochranu kogentnich
ustanoveni prdva, kterd by se jinak pouzila, ani pfislusnost soudu danou predpisy na ochranu
spotrebitele. Neplatnost jednotlivého ustanoveni nema sama o sobé vliv na ostatni, Ize-li je od néj
oddélit.

Zmény podminek se uplatni pro budouci smlouvy. Pro starsi objednavku uchovdvdme jeji konkrétni
znéni. Zakaznik si mtze dokumenty stdhnout, vytisknout nebo vyzadat na kontaktnim e-mailu.
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Reklamaéni fad Ceského Sluzbomatu

Verze CS-2026-10-25. Provozovatel: Cesky sluzbomat s.r.o., ICO 11653230, sidlo Klejnarska 863, Kolin
IV, 280 02 Kolin. Prijeti reklamaci: Klejnarska 863, 280 02 Kolin, info@ceskysluzbomat.cz, tel. +420
725 501 150.

1. Kde a jak reklamovat

Reklamaci Ize uplatnit osobné nebo pisemné na dorucovaci adrese, e-mailem nebo prostrednictvim
formulére ,Uplatnit reklamaci“ na ceskysluzbomat.cz. U spotrebitele prijimdme reklamaci také v
kterékoli nasi provozovné, kde je to vzhledem k sortimentu mozné, pripadné v sidle, jak vyZaduje
zdkon. Pro opravu lze vyuzit i ur¢enou opravujici osobu, je-li takova radné uvedena; jind prava se
uplatniuji u prodavajiciho.

Uvedte, ¢eho se reklamace tyka, kdy se vada projevila, jeji popis a poZzadovany zplsob vyfizeni, a
pripojte kontakt pro vyrozumeéni. Nakup lze dolozit i jinak nez origindlem Uctenky, napriklad
objednavkou, vypisem nebo jinym vérohodnym dokladem. Nas formular je pomucka, nikoli povinna
forma. Nevyzadujeme souhlas s reklamou, lIékarskou zpravu ani kopii ob¢anského prikazu.

Pro posouzeni umoznéte prezkoumani véci a poskytnéte nezbytnou soucinnost. Reklamovany predmeét
zabalte bezpecné; plvodni obal neni podminkou. Znecisténi a bezpecnostni rizika resime primérené,
bez automatického odmitnuti zdkonného prava. Pfed odeslanim rozmérného zbozi nas kontaktujte
kvali vhodnému prevzeti a i¢elnému zplsobu dopravy; kontakt neni podminkou platného uplatnéni
reklamace.

2. Potvrzeni a lhita

Pri uplatnéni reklamace vyddme potvrzeni obsahujici datum, obsah reklamace, pozadovany zptsob
vyfizeni a kontaktni Gdaje pro informovani zdkaznika. Po vyfizeni vyddme potvrzeni o datu a zplsobu
vyrizeni, provedené opravé a dobé jejiho trvani, nebo pisemné odlvodnéni zamitnuti. Elektronicky
formuldr poskytne potvrzeni o prijeti poddani; pripadné nezbytné doplnéni si vyzaddme konkrétné.

U spotrebitele rozhodneme o reklamaci ihned, ve slozitém pripadé do tfi pracovnich dnd; do této
rozhodovaci Ih(ty se nezapocitadva primérena doba odborného posouzeni. Celou reklamaci véetné
odstranéni vady vyridime bez zbytecného odkladu a zdkaznika o tom informujeme nejpozdéji do 30
dnl od uplatnéni, pokud se v jednotlivém pfipadé nedohodneme na delsi Ihdté. Souhlas s
prodlouzenim nelze predpokladat ani pfedem vynutit témito podminkami.

Zakaznik musi umoznit potrfebné posouzeni. Dlsledky neposkytnuti nezbytné soucinnosti pro béh Ihity
se posoudi podle zdkona a konkrétnich okolnosti; pouhé interni ¢ekani na dodavatele nebo ,,zalozeni
protokolu az po kontrole” samo o sobé& neposouva datum uplatnéni. Po marném uplynuti prislusné
IhGty mGze spotrebitel vyuzit zdkonna prava véetné odstoupeni nebo prfimérené slevy.
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3. Jakost zbozi a doba pro vytknuti vady

Odpovidame, Ze véc pfi prevzeti odpovidd ujednanym a zdkonem pozadovanym vlastnostem, mnozstvi
a prislusenstvi, je pouzitelnd k dohodnutému i obvykle o¢ekdvanému Uclelu a jsou doddny potrebné
navody. Pripadnou konkrétni odchylku od objektivnich pozadavkd Ize sjednat jen zdkonem pripustnym
zplsobem, po zvlastnim upozornéni a vyslovném oddéleném souhlasu zdkaznika; obecna véta v
podminkach nestaci.

Spotrebitel mize vytknout vadu, kterd se projevi do dvou let od prevzeti. Projevi-li se b&éhem prvniho
roku, predpoklada se jeji existence jiz pri prevzeti, pokud povaha véci nebo vady tento zavér
nevylucuje. Doba nebézi po dobu, kdy kupujici nemdize véc pouzivat z dlvodu opravnéné vytknuté
vady. Zakonné zvlastnosti véci s digitalnimi vlastnostmi véetné poskytovani potfebnych aktualizaci tim
nejsou dotceny.

U pouzitého zboZi Ize zakonnou dobu zkratit az na jeden rok jen individualné a pfedem dohodnutym
zplsobem; bez takové dohody zkraceni neplati. Bézna Zivotnost ¢i opotrebeni soucastky neni
automaticky totoZzné s dobou zdkonné odpovédnosti. Pfipadnd zaruka vyrobce nebo prodavajiciho je
samostatny zdvazek podle zarucniho prohldseni a neomezuje zakonna prava.

4. Oprava, vyména, sleva a odstoupeni

Spotrebitel nejprve mlze pozadovat odstranéni vady opravou nebo vyménou. Volbu lze odmitnout, je-li
nemozna nebo oproti druhé nepfimérené nakladnd s ohledem na povahu vady, hodnotu véci bez vady
a vyznam vady; odstranéni mizeme odmitnout v zdkonem stanovenych pripadech. Napravu
provedeme v primérené dobé, bez znacnych obtizi pro zdkaznika a na vlastni naklady, véetné zakonem
vyzadované demontaze a montaze.

Primérenou slevu nebo odstoupeni Ize pozadovat zejména pokud ndpravu odmitneme ¢&i nezjedndme
podle zakona, vada se projevi opakované, jde o podstatné poruseni smlouvy nebo je z okolnosti
zfejmé, Ze néprava nebude v primérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi provedena. U nevyznamné
vady odstoupeni nepfislusi; prokdzdni nevyznamnosti je na prodavajicim. Zdkonnd prava po prekroceni
reklamacni InGty zQstavaji zachovéana.

Pri opravnéném odstoupeni z d@ivodu vady nebo slevé postupujeme podle zakonnych pravidel vraceni
ceny. Nelze zakaznika bez jeho souhlasu nutit pfijmout poukaz, jiny vyrobek ¢i kredit misto penéz,
ma-li ndrok na penézité vyporadani.

5. Co neni vadou, za kterou odpovidame

Za vadu se nepovazuje bézné opotrebeni odpovidajici dobé a zplsobu pouzivani ani opotfebeni pouzité
véci odpovidajici jejimu predem popsanému stavu. Neodpoviddme za prokazatelné poskozeni
zplsobené zakaznikem, nedodrzenim spravného navodu, neodbornou montazi ¢i tdrzbou nebo vnéjsi

uddlosti, pokud jde o skutecnou pfric¢inu reklamované vady. Pouhd existence takové okolnosti nebo
servisniho zdsahu treti osoby neni bez dalsiho dlivodem k odmitnuti jakékoli reklamace.

U kol se posuzuji konkrétni souvislosti zatiZzeni, pouziti a ddrzby. U pomUcek se posuzuje dodrzeni Gcelu
a navodu. Samotné subjektivni nevyhovovani rddné popsaného zboZzi neni automaticky vadou; pravo
na bezdlvodné distan¢ni odstoupeni, pokud trva, vsak tim neni vylouceno.
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6. Reklamace sluzeb

U servisu odpoviddme za provedeni sjednanych praci. Prdva se posuzuji podle pfislusné Upravy
smlouvy o dilo a konkrétniho plnéni; zakaznik ma vadu oznamit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi.
Pravidla pro vady dila nelze zaménovat s obecnou dvouletou ,zarukou na cely opraveny predmét”. U
dodanych nahradnich dil0 se podle jejich pravni povahy uplatni také odpovidajici prava ke zbozi.

U prondjmu oznamte zadvadu, kterd brani bezpe¢nému nebo sjednanému uzivani, bezodkladné a
nebezpeclné vybaveni dale nepouzivejte. Zajistime ndpravu podle okolnosti a pravniho rezimu najmu,
napriklad vhodnou vyménu, opravu, pfimérenou slevu ¢i ukonceni ndjmu. Odpovédnost za vadu nelze
pausalné prenést na ndjemce predavacim protokolem.

U kurzu posoudime, zda byl poskytnut v dohodnutém rozsahu, ¢ase a kvalité. Pouhd odliSnd subjektivni
oCekdvani od predem jasné popsaného programu nezakladaji automaticky vadu; neprovedeni
slibeného pInéni ani bezpecnostni pochybeni vSak nelze vyloucit formulaci ,vysledek neni zarucen“. U
spotrebitelskych reklamaci sluzeb dodrzime pfislusna pravidla véetné 30denni Ihdty, pokud zdkon
nestanovi jinak.

7. Naklady a vyzvednuti

Pri opravnéné reklamaci ma zékaznik prdvo na nahradu tcelné vynalozenych nakladd podle zakona.
Z&dost o nahradu dopravného nebo dalsich naklad@ dolozte; vhodny zplsob prfevzeti rozmérného zbozi
radi dohodneme predem. Bez zdkonného dlvodu nebo samostatné platné dohody neutctujeme
pausalni poplatek za posouzeni ,,neuznané reklamace” spotrebitele.

Po vyrozuméni zdkaznik prevezme opraveny nebo vyménény predmét v pfimérené dobé. Pripadné
skladné Ize Gctovat jen pfi existenci platného pravniho dlvodu a v pfimérené predem sjednané vysi;
samotny reklamacni rad neurcuje automaticky pausal. S nevyzvednutou véci Ize nalozit jen zakonnym
zplsobem po splnéni potfebnych vyzev a Ihat.

8. Podnikatelé a spory

U skuteénych podnikatelskych ndkupl se prava z vad ridi obecnou Upravou a konkrétni dohodou.
Spotrebitelskd 30denni reklamadni Ihdta se na né automaticky nevztahuje. Podnikatel méa pinéni vcas
prohlédnout a vady ozndmit bez zbyte¢ného odkladu; zdkonné pravidla skrytych vad zlstavaiji
zachovana.

Nesouhlasite-li s vyfizenim, napiste na info@ceskysluzbomat.cz. Spotfebitel se mize obratit na Ceskou
obchodni inspekci - ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, adr.coi.gov.cz, nebo na soud. Podani
podnétu dozorovému organu neni samo o sobé reklamaci u provozovatele.
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Pouceni o odstoupeni od smlouvy

Cesky Sluzbomat - ceskysluzbomat.cz. Verze CS-2026-10-25.

Komu odstoupeni oznamit

Cesky sluzbomat s.r.o., ICO 11653230, sidlo Klejnarska 863, Kolin IV, 280 02 Kolin, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 352405. Adresa pro
odstoupeni a vraceni: Klejnarska 863, 280 02 Kolin. E-mail info@ceskysluzbomat.cz, telefon +420 725
501 150.

Vase pravo

Jste-li spotrebitelem a uzavreli jste smlouvu na délku, mate s vyhradou zdkonnych vyjimek pravo
odstoupit bez uvedeni dlvodu do 14 dnl. U koupé zbozi se IhGta pocitd od dne nasledujiciho po dni,
kdy zbozi prevezmete vy nebo vami urcena treti osoba odliSna od dopravce. U nékolika samostatné
dodavanych kus v jedné objedndvce a u zbozi dodavaného po ¢astech se pouzije prevzeti posledniho
kusu nebo &asti; pfi pravidelném dodavani po urditou dobu prevzeti prvni dodavky. U sluzby se
zakladni Ihdta pocita ode dne nasledujiciho po uzavreni smlouvy.

Pripadne-li konec IhGty na sobotu, nedéli nebo svéatek, kondi nejblizsi nasledujici pracovni den. Pro
zachovani Ih(ty stadi odstoupeni pred jejim uplynutim odeslat. Zvlastni zdkonné Ihidty, napriklad u
nékterych smluv uzavrfenych pfi nevyzaddané ndvstévé nebo na organizované akci, tim nejsou
zkrdceny. Nebudete-li radné pouceni, prodlouzeni Ihdty se ridi zdkonem.

Jak pravo uplatnit

Oznamte ndm jednoznac¢né, od které smlouvy nebo jeji ¢asti odstupujete. Mizete pouzit e-mail, dopis,
pfilozeny vzorovy formular nebo elektronickou funkci ,,Odstoupit od smlouvy*, dostupnou v
hlavi¢ce/pati¢ce obchodu a na strédnce /odstoupenil. Online doplnite jméno, Udaje umoznujici urcit
smlouvu a e-mail pro potvrzeni a odesSlete tlac¢itkem ,,Potvrdit odstoupeni od smlouvy*. Pfijeti podani bez
zbytecného odkladu potvrdime véetné jeho obsahu a data a ¢asu odeslani.

Pro ozndmeni nemusite mit zakaznicky Gcet, uvést dlivod ani ¢ekat na nase svoleni. Neznate-li ¢islo
objednavky, popiste smlouvu jinym dostate¢né urcéitym zplsobem. Pouziti naseho formulare neni
povinné. Podani pres jiny uvedeny komunikacni kanal ma stejné zadkonné Gcinky.

Duasledky odstoupeni

Vratime vam vsechny pfijaté penézni prostfedky vcetné prislusnych néklad( na pdvodni dodani bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od obdrzeni ozndmeni. Vracime nejvyse naklady
nejlevnéjsiho bézného zplsobu dodani, ktery jsme nabizeli; rozdil za drazsi vdmi zvolenou dopravu
nevracime. Osobni odbér neni pro tento Ucel béznym zplsobem dodani.

Penézni prostfedky vracime stejnym zplsobem, jakym jsme je obdrzeli, pokud se vyslovné
nedohodneme na jiném zpUlsobu bez dalsich ndkladl pro vas. Pri vraceni benefitni platby pouzijeme
odpovidajici pripustny postup vi¢i plvodnimu prostredku; samotné pouziti benefitl vase zdkonné
pravo nerusi. U koupé mdzeme s vracenim penéz vyckat, nez obdrzime zbozi nebo doklad o jeho
odeslani, podle toho, co nastane dfive.
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ZboZzi nam odeslete nebo predejte na Klejnarska 863, 280 02 Kolin bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnl od ozndmeni odstoupeni, pokud jsme nenabidli jeho vyzvednuti. Lhita je zachovéna
v€asnym odesldnim. Pfimé naklady na vraceni nesete vy, pokud jsme vas o tom prfedem radné
informovali. U predmétd, které nelze vratit béznou postou, je rozhodujici konkrétni idaj nebo rozumny
odhad nakladu sdéleny pred objednanim. Bez této potrebné informace se postupuje podle zdkona.

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zplsobené nakldddnim nad rdmec potfebného seznameni se s

povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi, za podminek stanovenych zdkonem. Bézné vybaleni samo o
sobé neopraviuje k pausalnimu poplatku. Véc zabalte bezpecné; origindlni pfepravni obal ani original
Uctenky obecné nejsou povinnou podminkou odstoupeni.

Sluzby a vyjimky

Pozadate-li vyslovné o zahdjeni poskytovani sluzby jesté ve Ih(té pro odstoupeni a odstoupite pred
dokoncenim, uhradite pfimérenou Cast skute¢né poskytnutého plnéni, byli-li jste Fddné pfedem
informovani. Po Uplném poskytnuti sluzby pravo zanikne jen pfi splnéni zakonnych podminek vcetné
vyslovného predchoziho souhlasu a pouceni. Neoddvodnéna povinnost uhradit celou cenu za
neprovedenou praci z tohoto pravidla neplyne.

Vyjimky se tykaji napriklad skute¢né individualné prizplsobeného zbozi a za presnych zakonnych
podminek rozpeceténého zboZzi nevhodného k vraceni z dlivodu ochrany zdravi nebo hygieny.
Zdravotni pomUcky nelze z vraceni vyloucit plosné. Najem dopravniho prostfedku nebo sluzba vyuziti
volného ¢asu sjednané na urcité datum nebo obdobi spadaji pfi splnéni podminek pod § 1837 pism. j)
obcanského zakoniku. U takového prondjmu kola ¢i konkrétniho volno¢asového kurzu vyjimku uvadime
v nabidce; nejde o pravidlo pro kazdy servis nebo pronajem jakékoli véci.

Vzor pro e-mail nebo dopis
Adresat: Cesky sluzbomat s.r.o., Klejnarska 863, 280 02 Kolin, info@ceskysluzbomat.cz.

Oznamuiji, Zze odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi / poskytnuti této sluzby:
Cislo objednéavky nebo jiné uréeni smlouvy:
Datum objednani / uzavieni smlouvy a datum prevzeti, je-li znamé:
Jméno a pfijmeni zdkaznika:
Adresa zakaznika:
E-mail pro potvrzeni:
Datum:

Podpis zdkaznika: (jen pokud zasilate v listinné podobé).

Ucet pro vraceni ¢astky mlzete doplnit dobrovoln&, pozadujete-li a odsouhlasime-li tento jiny zplsob
vraceni. DUvod odstoupeni neni vyZzadovan. Nepotrebné varianty skrtnéte.
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Podminky servisu, pronajmu a kurzu

Cesky Sluzbomat - Cesky sluzbomat s.r.o., ICO 11653230, sidlo Klejnarska 863, Kolin IV, 280 02 Kolin,
kontakt info@ceskysluzbomat.cz, +420 725 501 150. Verze CS-2026-10-25. Tato pravidla doplnuji
obchodni podminky a konkrétni objedndvku; neomezuji zdkonna prava spotrebitele.

1. Co musi byt dohodnuto predem

U kazdé sluzby musi byt zfejmé, co zahrnuje, cena nebo zplsob jejiho vypoctu, termin a misto, pocet
Gcastnikl ¢i kusl vybaveni a pripadné potfebné vybaveni nebo omezeni. Vyslovné uvedeme, zda
zdkaznik objedndva pevné nacenéné plnéni, placenou diagnostiku, nebo pouze nezdvazné poptava
feseni. Zavazny servisni bali¢ek nelze bez dohody proménit v neurcitou nabidku s dodatec¢nou cenou.

Rezervace dostupného terminu neni opravnénim poskytnout jiny rozsah sluzby. Nebezpecné pocasi,
bezpecnostni prekazku, chybéjici dil nebo jinou podstatnou okolnost sdélime bez zbytecného odkladu a
navrhneme zdkonné reseni. Nahradni termin nebo jiné vybaveni vyzaduje souhlas zdkaznika, pokud
nejde jen o pfedem dohodnutou rovnocennou variantu.

2. Servis a opravy

Pri prevzeti kola ci jiné véci sepiseme zakazkovy list, pokud opravu neprovadime ihned na pockani.
Zachytime identifikaci véci, predané prisluSenstvi, viditelny stav, pozadované prace, dohodnutou
kvalitu a rozsah, cenu nebo odhad a zpUlsob vypoctu, pfipadny cenovy limit a termin dokonceni.
Zakaznik obdrzi kopii.

Fotografie viditelIného stavu Ize porizovat v pfiméreném rozsahu k doloZeni predani a ochrany néarokd,
bez nadbyte¢nych Gdajl o osobach. Zaznamenani bézné prohlidky nevylucuje skryté vady predavané
véci a nenahrazuje nasi odbornou péci.

Pevnou cenu jednostranné nezvysujeme. Zjistime-li potfebu dalsich praci nebo dil(, predem
navrhneme jejich rozsah, cenu a pfipadny dopad na termin a vyzaddéame dolozitelny souhlas. Je-li cena
ur¢ena odhadem a potreba jejiho podstatného prekroceni vyjde najevo, sdélime bez zbyte¢ného
odkladu odlivodnénou novou cenu a pouceni o zakonnych moznostech zdkaznika; jinak se nemizeme
domahat rozdilu, pokud to zékon stanovi. Zadkazniklv vyslovné dohodnuty limit dodrZzujeme.

Diagnostika nebo rozebrani je placené pouze tehdy, pokud byly samostatné pfedem dohodnuty vcéetné
ceny ¢i vypoctu. Odmitnuti dodate¢né nabidky oprav samo o sobé neumoznuje vyuctovat
nepredjednany poplatek. U plvodné radné objednané a provedené diagnostiky tim nezanika pravo na
jeji dohodnutou cenu.

Pokud poZadovany postup nebo predana véc nejsou vhodné, upozornime na to podle zdkona. Z
bezpecnostnich dlvodd mlzeme odmitnout nebezpecny Ukon nebo prerusit prace v rozsahu
dovoleném zakonem. Zakazku bez souhlasu zdkaznika nerozSifujeme nad sjednany rozsah s vyjimkou
zdkonem oddvodnénych naléhavych opatreni.

Po dokonceni zdkaznika vyrozumime a pfi predani potvrdime provedené prace a pripadna zbyvajici
omezeni bezpecného pouzivani. Doporuceni dalsi Gdrzby nebo prohlidky sdélujeme konkrétné.
Neposkytnuta zaruka na cely predmét neomezuje odpovédnost za ndmi provedené prace a dodané
dily.
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Skladné nebo jiny ndklad pfi dlouhodobém nevyzvednuti Ize uplatnit pouze za platné a konkrétné
sjednanych nebo zdkonnych podminek po prislusném vyrozumeéni. Neprevadime si vlastnictvi
nevyzvednuté véci automaticky ani ji svévolné neproddvame. Pripadny zakonny svépomocny prodej
vyZaduje splnéni jeho konkrétnich podminek a vyuctovani vytézku.

3. Pronajem vybaveni

Je-li predmétem najem dopravniho prostredku, napriklad kola, sjednany na konkrétni datum nebo
obdobi, mlze byt pfi splnéni zdkonnych podminek vylou¢eno bezdlvodné odstoupeni podle § 1837
pism. j) ob¢anského zdkoniku; tento rezim vyslovné oznacujeme v nabidce. U prondjmu jiného
vybaveni bez splnéni vyjimky zlstava zakonné distanc¢ni odstoupeni zachovano. Pravo reklamovat
vadné plnéni neni touto vyjimkou dotceno.

V nabidce prondjmu stanovime konkrétni predmét nebo jednoznacnou kategorii rovnocenného
vybaveni, ¢as a misto pfedani a vraceni, dobu prondjmu, ndjemné, pripadnou jistotu a co cena
zahrnuje. Pronajem v této zakladni nabidce neni pojisténim a nezahrnuje odkup vybaveni.

Pri pfedani spole¢né zaznamename typ a identifikdtor vybaveni, stav, pfislusenstvi, znamé vady a stav
baterie u elektrokola, je-li podstatny. Pfreddme potrebny navod a bezpecnostni pokyny. Zakaznik ma
moznost véc prohlédnout a vytknout zjevny nedostatek; podpis protokolu nevylucuje odpovédnost za
skrytou nebo pozdéji zjisténou vadu.

Vybaveni je uréeno pouze k Ucelu a zatizeni uvedenému v nabidce a ndvodu. Bez souhlasu jej nelze
prenechat jiné osobé&, prestavovat nebo pouzivat zplisobem zvysujicim riziko skody mimo dohodnuté
pouziti. Uzivatel dodrzuje pravni predpisy, bezpecnostni pokyny a doporuceni k ochrané pred kradezi;
rozsah jeho pravni odpovédnosti se presto vzdy posuzuje podle zdkona a konkrétniho poruseni
povinnosti.

Pri zavadé nebo nehodé zakaznik prerusi nebezpecné pouzivani, primérené zabezpeci véc a kontaktuje
nas. Neprovede neodbornou opravu; nezbytnd neodkladna opatreni a souvisejici naklady se ridi
zdkonem. Krddez nebo zadvaznou nehodu ozndmi podle okolnosti téz policii a zachova dostupné
doklady.

Vratna jistota, je-li vyzadovdna, musi byt konkrétné uvedena pred objedndnim. Po rddném vraceni ji
uvolnime bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do péti pracovnich dnd; technickd doba uvolnéni kartové
blokace mUze zaviset na bance. Mdme-li dolozitelny narok, vysvétlime jeho pravni dlivod, vysi a
zplsob vyporadani. Nespornou zbyvajici ¢ast jistoty zbyte¢né nezadrzujeme.

Za bézné opotrebeni pri rAddném uzivani se ndhrada Skody neuctuje. Skutecnou skodu doloZime;
zohlednime stav a hodnotu véci pred poskozenim, Uc¢elnost opravy, zdkonna pravidla ndhrady a
zabranéni bezdlvodnému obohaceni. NeGc¢tujeme soucasné plnou cenu nové nahrady i dalsi pInéni za
stejnou Skodu. Samotnd ztrata nebo kradez neznamenda automaticky povinnost zaplatit jakoukoli nami
ur¢enou ¢astku bez zjisténi pravniho zakladu.

Pri predpoklddaném zpozdéni vraceni nas kontaktujte ihned. Prodlouzeni podléhd dostupnosti a
dohodé. Za dalsi dobu nebo prokazatelné vzniklou Skodu Ize poZzadovat jen pfedem platné dohodnuté
nebo zdkonné pinéni. Bez konkrétniho ujednani nelctujeme pausalni ndsobek denniho ndjemného jako
automatickou pokutu.
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4. Kurzy a vyuka

Pfed objedndnim sdélime datum, misto, rozsah a napln, Uroven, pfedpoklady Ucasti, vékovd omezeni a
potrebné vybaveni, pokud jsou pro konkrétni kurz podstatné. U nezletilych stanovime priméreny
zplsob prihldseni a pripadné Gcasti zakonného zastupce. Pro Uc¢ast nepozadujeme pausaini vzdani se
nahrady Ujmy.

Ucastnik dodrzuje bezpe&nostni instrukce a pravni pfedpisy. Pokud své schopnosti nebo aktualni stav
vnima jako prekdzku bezpecné uUcasti, ozndmi to instruktorovi v nezbytném rozsahu. Prostfednictvim
verejného objednavkového nebo reklamacniho formulédre nevyzadujeme diagndzy ¢i zdravotnickou
dokumentaci.

Instruktor mdze primérené omezit nebo ukonc¢it nebezpecné chovani. Nasledky pro cenu se posoudi
podle pficiny a miry konkrétniho poruseni; nevznikd ndm automaticky pravo ponechat si celou cenu v
kazdém pripadé. Negarantujeme konkrétni sportovni vysledek, odpoviddme vSak za odborné,
bezpecné a radné poskytnuti sjednaného programu.

5. Zmény a dobrovolné zruseni sluzby

Tato pravidla se uplatni az poté, co je smlouva uzaviena. Zadkonné bezdlvodné odstoupeni, prava z
vady ani nase poruseni smlouvy se nefidi placenym stornem. Nejprve vzdy posoudime, zda ma
zdkaznik takové zdkonné pravo.

Z&dost o zménu nebo zrudeni zasilejte bez zbyte¢ného odkladu na info@ceskysluzbomat.cz; pro
naléhavy kontakt Ize vyuzit +420 725 501 150 a zZadost nasledné dolozit. Zména je U¢inna dohodou,
neni-li zakaznik opravnén sluzbu ukoncit jednostranné podle zdkona nebo konkrétni smlouvy.

V zakladnim reZzimu nepouzivdme automatickou pausalni procentni sankci. U dobrovolného zruseni
mimo zakonné odstoupeni Ize dohodnout ndhradu prokazatelnych a Gcelné vynaloZzenych nevratnych
nékladl spojenych s konkrétni rezervaci, po odecteni Uspor a ndhradniho vyuziti kapacity. Tato obecna
moznost sama o sobé nevytvari automaticky narok ani neopraviiuje ponechat si zalohu bez doloZeni.

Jiny konkrétni storno sazebnik Ize sjednat jen tehdy, je-li pfehledné uveden pred objednanim a
priméreny s ohledem na skute¢né obchodni d@vody, ¢as do terminu a moznost ndhradniho obsazeni.
Nelze jim obchazet zdkonné odstoupeni, odpovédnost za vady ani zakaz neprimérenych ujednani. Bez
takového konkrétniho ujednani neldctujeme automatické 50% ¢i 100% storno.

Zrusime-li sluzbu my a nejde o dlvod pfi¢itatelny zdkaznikovi, nabidneme dohodu o nahradé nebo
vratime cenu neposkytnutého pinéni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od ujednaného
vyporadani ¢i ucinného ukonceni. Jina zdkonnd prava tim nejsou dotCena. Nahradni termin neni
povinny a poukaz nelze bez souhlasu vnutit misto zdkonného penézitého naroku.

6. Bezpeénost, odpovédnost a prednost zakona

Prirozena rizika cyklistiky a pohybu neodstraniuji nase povinnosti odborné péce, bezpelného vybaveni
a radného pouceni. Odpovédnost nelze blanketné vyloucit podpisem ,na vilastni nebezpeci“. Na
konkrétni situaci se pouziji ob¢anskopravni pravidla o prevenci, ndhradé Ujmy a pripadném
spoluplisobeni poskozeného, vzdy v zdkonnych mezich.

Reklamace sluzeb vyfizujeme podle reklamacniho raddu. Pfeddvaci protokol a potvrzeni o zakazce
slouzi jako doklad dohody a skute¢ného stavu; neméni automaticky zdkonnd prava spotrebitele.
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Ochrana osobnich udaju a cookies

Cesky Sluzbomat - ceskysluzbomat.cz. Verze CS-2026-10-25.

1. Spravce a kontakt

Spravcem Udajll je Cesky sluzbomat s.r.o., ICO 11653230, sidlo Klejnarska 863, Kolin 1V, 280 02 Kolin,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 352405. Pro
dotazy a uplatnéni prav pouzijte info@ceskysluzbomat.cz nebo pisemné Klejnarskd 863, 280 02 Kolin,
tel. +420 725 501 150.

2. Co a proc¢ zpracovavame

Pro objednavky a poskytovani zbozi ¢i sluzeb zpracovavdme identifikacni a kontaktni Udaje, fakturacni
a dodaci adresu, obsah a pribéh objednavky, zvolenou platbu a dopravu, daje o terminu a potfebnou
smluvni komunikaci. Pravnim dlvodem je jednani pred uzavienim a plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR. Bez Gdajl nezbytnych pro konkrétni zplisob pInéni nelze takovou objednavku vyridit;
nepovinné Udaje jsou tak oznaleny.

Pro vedeni Ucetnich a darovych dokladl a spInéni spotrebitelskych povinnosti je pravnim dlvodem ¢l.
6 odst. 1 pism. c) GDPR. Pro reseni vad, odstoupeni a souvisejicich narok( zpracovdvame jejich obsah,
kontakty, doklady o pfijeti a vyrizeni a potfebnou komunikaci podle povahy véci na zakladé smlouvy,
zadkonné povinnosti a opravnéného zajmu na ochrané prav.

Pro volitelny zakaznicky Ucet zpracovdvdme registracni a prihlaSovaci Udaje a evidenci souvisejicich
objedndvek na zdkladé smluvniho poskytovani Uctu. Hesla jsou uklddana prostfedky WordPressu v
podobé urcené k jejich bezpecnému ovéreni. Bézny nakup Ize uskutecnit bez uctu.

Pro bezpecnost provozu a ochranu pred zneuzitim Ize v pfiméreném rozsahu zpracovavat technické
Udaje, pristupové a bezpecnostni zaznamy a ¢as podani. Pravnim dlvodem je opravnény zajem podle
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Zdkaznické formuldre nevyzaduji zvlastni marketingovy souhlas.

U servisu a pronajmu lze evidovat identifikaci preddvaného vybaveni, jeho stav a primérenou
fotografickou dokumentaci k plnéni smlouvy a ochrané narokd. Nevyzadujeme plosné kopirovani
dokladl totoZnosti. Pokud je nutné ovérit totoznost, volime priméreny postup s minimem udajd. Do
verejnych formulard neposilejte diagndzy, zdravotni dokumentaci, celé Gdaje platebni karty ani hesla.
Nakup zdravotni pomicky sdm o sobé neni dlivodem pozadovat zdravotnickou dokumentaci.

3. Komu mohou byt udaje predany

Udaje zpfistupfiujeme pouze v potfebném rozsahu osobam zajistujicim konkrétni pInéni a provoz:
zvolenému dopravci, poskytovateli skutecné vyuzité platebnfi ¢i benefitni sluzby, dc¢etnimu a dariovému
zpracovani, dodavatelim hostingu, e-mailu a technické spravy a pripadné odbornému servisu, je-li
nezbytny. U zpracovatell zajistujeme smluvni podminky podle GDPR; néktefi prijemci, zejména
poskytovatel platebnich sluzeb, mohou jednat jako samostatni spravci. Konkrétné zvoleny dopravce
nebo platebni sluzba jsou uvedeni v objednavce. Orgdndim verejné moci predavame Gdaje, vyzaduje-li
to zakon.

Zakladni instalace neobsahuje predavani formulard do reklamnich siti ani sluzeb generativni umélé
inteligence. Pripadné dalsi integrace musi byt predem popsany podle skute¢ného zpracovani.
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Zamyslené predani do treti zemé musi mit odpovidajici pravni zdklad a zaruky podle GDPR; konkrétni
informace a zpUsob ziskani jejich kopie poskytujeme pred zahajenim takového zpracovani.

4. Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje pro smlouvu zpracovavame po dobu jejiho plnéni a nezbytného vyporadani. Dokumentaci
potfebnou k ochrané narokd uchovdvame zpravidla po béznou triletou proml¢eci dobu od okamziku,
kdy narok mohl byt uplatnén; probiha-li spor, reklamace nebo plati jina lh{ta, uchovani se primérené
prodlouzi. Neuchovdvame automaticky cely zakaznicky profil po nejdelsi mozné zdkonné dobé vSech
jednotlivych dokladd.

Danové a Ucetni doklady uchovadvame podle konkrétni zdkonné povinnosti; u danovych doklad( podle
zakona o DPH muze jit o 10 let, u nékterych Gcetnich zdznami o 5 let. Pouzitelnd lhita se odviji od
naseho skute¢ného danového postaveni a druhu dokladu. Tato informace sama o sobé netvrdi, ze
spolec¢nost je pldtcem DPH.

Ucet vedeme po dobu poskytovani G¢tu nebo do jeho zrudeni; Gdaje nezbytné pro doklady a naroky
oddélime a ponechame pouze po opravnénou dobu. Bézné technické logy uchovavame v zdkladnim
nastaveni nejvyse 90 dn(, pokud konkrétni bezpecénostni incident nevyzaduje delsi potfebné dolozeni.
Zalohy priibézné obmérnujeme podle technicky zavedené retencni politiky; po obnové se znovu pouziji
prislusna pravidla vymazu. Konkrétni nastaveni logovani a zaloh musi témto IhGtdm odpovidat.

5. Vase prava

Za podminek GDPR méte pravo na pfistup a kopii Udajl, opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
prenositelnost Gdajl v prislusném rozsahu. Proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu mizete
vznést namitku z d@vodl své konkrétni situace. Proti pfipadnému primému marketingu Ize vznést
namitku kdykoli. Souhlas, bude-li pro urcité zpracovani pouzit, mizete kdykoli odvolat bez zpétného
vlivu na predchozi zdkonnost.

Z&dost vyfidime zpravidla do jednoho mésice; zdkonné prodlouZeni vysvétlime véas. Ovéreni
totoznosti pozadujeme jen pri odlvodnénych pochybnostech a prfimérenym zplsobem. Vymaz nemusi
znamenat odstranéni zdznamu, ktery musime uchovat ze zakona nebo nezbytné potrebujeme pro
pravni narok.

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajfl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
uoou.gov.cz. Zakladni provoz nepouziva vylu¢né automatizované rozhodovani s pravnimi nebo
obdobné vyznamnymi Ulinky ani personalizované ceny na jeho zdkladé.

6. Cookies a obdobné technologie

Pro nakupni kosik, prihlaseni a zabezpeceni pouzivdme nezbytné technické cookies WordPressu a
WooCommerce. Typicky jde o woocommerce _cart_hash a woocommerce_items_in_cart po dobu relace,
wp_woocommerce_session_* zpravidla na dva dny a pfihlasovaci cookies wordpress logged in * a
wordpress_sec_* po dobu prihlaseni, pfi volbé zapamatovani obvykle do 14 dn{. Testovaci cookie
ovéruje podporu cookies. Pfesnd délka a seznam se mohou zménit podle pouzité verze a volby
prihldSeni; pfed nasazenim provérime skute¢ny stav prohlizece.

V zédkladnim nastaveni nejsou zapnuty volitelné analytické, reklamni ani sledovaci cookies a neni
vloZzen marketingovy pixel. Z tohoto d@vodu nevyzadujeme formalni souhlas se vSemi technickymi
cookies ani neukldddme pradzdnou ,souhlasovou” listu. Zapneme-li pozdéji volitelné technologie,
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zpristupnime jejich Ucely, poskytovatele a dobu platnosti a nasadime je az po pfislusném aktivnim
souhlasu. Odmitnuti musi byt stejné snadné jako pfijeti a souhlas musi byt mozné snadno odvolat.

Zakladni konfigurace neaktivuje marketingovou atribuci objednavek WooCommerce. Funkce pridanych
platebnich nebo dopravnich moduld se posoudi samostatné. Nastaveni prohlize¢e umoznuje cookies
omezit; vypnuti nezbytnych cookies mlze zhorsit fungovani Gic¢tu nebo kosiku.

7. Obchodni sdéleni a zmény informaci

Zakladni instalace neodesild marketingovy newsletter. Jeho pripadné zavedeni bude mit samostatné
podminky a zdkonny titul podle skute¢ného zplsobu osloveni. Souhlas s nakupem nebo podminkami
neni marketingovym souhlasem. Transakéni zprdvy souvisejici s objedndvkou, odstoupenim a
reklamaci zasildme v rozsahu potfebném pro jejich vyfizeni.

Informace upravujeme podle skute¢nych zmén zpracovani. Podstatnou zménu oznamime
odpovidajicim zplsobem; zména textu sama o sobé neopravnuje k neslucitelnému pouziti jiz ziskanych
udaju.
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